Emosjonell utmattelse — hvordan kan
det forebygges?

Psykiater Tron Svagard, Leder Villa Sana Modum Bad
Radiumhospitalet 4. mai 2018

www.modum-bad.no MODUMEQE.F.H-



MODUMBADji+

- en kilde til liu




MODUMB D




MODUMB D’



Revisjon av Geneve-deklarasjonen
«Hippokrates ed». WMA 2017

Jeg vil ivareta min egen helse, mitt
velvaere og mine evner, for a kunne gi
omsorg av den hgyeste standard.
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30 ars historie — hvorfor og hvordan Villa Sana pa Modum Bad?

"Det gjelder a fa legene mer

bevisst pa sin egen helse-situasjon,
arbeidssituasjon og mater a bedre disse p3,
gjennom blant annet a sgke profesjonell
hjelp.”

”Det bgr innenfor lege-foreningen, men
utenfor kontrollorganene, bygges ut et

behandlingstilbud til leger.”

Juel Kristiansen
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Hvorfor fokus pa godt/helsefremmende
arbeidsliv for helsearbeidere?

«Hvis jeg sa til familien min at jeg var deprimert,
var jeq ikke lenger lege».
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From Triple to Quadruple aim:
«Care for the patient requires care for the provider»

Bedre befolkningens helse

Begrense kostnader

@ke brukerinvolvering

Bedre arbeidssituasjon for helsearbeidere

Berwick 2008, Bodenheimer2014, Sikka 2015
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Helsedefinisjon:

God helse har den som har evne eller kapasitet
til 3 mestre eller tilpasse seg livets uunngaelige
vanskeligheter og hverdagens krav.

Peter F. Hjort
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Hva forventes av helsearbeidere?

= Empatiske
= Engasjement — emosjonell varhet
= Faglig flinke - ngyaktige
= Ansvarsfulle
@nske om a tilfredsstille
Perfeksjonisme
Selvkritiske

Evne til a utsette gratifikasjon — fullfgrer fgrst
forpliktelser
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Helsearbeiderens «personlighet»

Adaptivt
m  Nysgjerrighet/diagnostisering
B  Grundighet

m Engasjement/
forpliktelse i pasienter

m  @nsker a holde seg oppdatert

B Innser ansvaret som ligger i
pasientens tillit
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Maladaptivt

Vanskelig a slappe av/ta fri/
fa tid til familie/fritid
Opplever ansvar ogsa for det
man ikke har kontroll over
Opplever a ikke gjgre nok
Vanskelig a sette grenser

Forvirring mellom egoisme og
sunn egeninteresse
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Jobbstress - prediktorer

Arbeidsbelastning (arbeidstid, tidspress, emosjonell, rettslig ansvar)

m Rolle
® Sgvn-deprivasjon

® Arbeid-hjem interaksjon

(Reuben 1985; Firth-Cozens 1987; Getz 1997; Baldwin 1997; Williams 1997; Hainer 1998; Tyssen 2000, 2001; Peiro 2001;
Arnetz 2002; Taylor 2005;Langballe 2010)
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Mestringsstrategier (Vitaliano)

= Sgke sosial stgtte

= Problemfokusert mestring: instrumentell, handlingsorientert
= Reflekterende akkomodasjon

= Selvanklage

= Unngaelse

= @nsketenkning
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90:10 “regelen”
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Utbrenthet

= Emosjonell utmattelse

= Emosjonell distansering (kynisme) Christina
Maslach

= Redusert arbeidskapasitet
(Maslach 1981)

= Utbrenthet som prosess
(Cherniss 1995)
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Faresignaler ved utbrenning

® Uryddig livsfgrsel
® Mer problemer med relasjoner

®m  Mer negative tanker/fglelser — det som
pleide 3 veere morsomt er ikke det lenger

m Usikkerhet og isolasjon
m Mer darlige vaner
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Malsettingen er G bidra tl
bevissthet i forhold til legerollen,
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“Personlighet,

Maladaptiyy
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Statistikk Villa Sana leger

KURS RADGIVNING
Antall Deltakere Deltakere Leger totalt
Leger Andre Totalt Leger Andre Totalt
2017 il 83 15 98 190 22 212 273
1998-2017 160 1091 151 1242 2338 412 2750 3429
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Hvem kommer til Villa Sana?

Kvinner 63%

60% av kvinnene er under 45 ar
(kurs 67%, radgivning 56%)

Menn 37%
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Alvorlige livshendelser siste aret (86%)

www.modum-bad.no

. Samlivsproblemer
. Vansker nzer familie

Alvorlig sykdom
selv/naerstiende

Dgdsfall fam./venner

. Skilsmisse

. Anklager om
malprasis/lovbrudd

. Annet
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Hvorfor kommer leger til Villa Sana?

Oftest “summen av alt”!! Viktig a se pa totalsit.

m Slitenhet/utbrenthet
(sykdom, hjemmesit, jobb)

® Yrkesidentitet
m Private grunner/Jobbrelaterte grunner

B <50% pa eget initiativ
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Evaluering

min livssituasjon etter Samtalen/kurset

Radgivning Kurs
Ble forventningene innfridd? 5,5 Ll
Samtalen/kurset bidro til & klargjgre
viktige faktorer i min livssituasjon 5,0 5,0
Jeg er bedre rustet til a handtere 51 5,0

Skala 1-6 (I liten grad- i stor grad)

www.modum-bad.no
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Nivaer ved baseline og et-ars oppfelging av Sana-leger
sammenlignet med "unge leger” 2003

| Baseline . 1-ars oppf. . Norske leger

(9]

3 faRaRal

Gjennomsnitt (Skalal-5)

SCL5 Em utmattelse Jobb stress

* p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
Isaksson Rg KE et al, BMJ 2008; 337:a2004
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Samtalebehandling, Sykefraveer, Arbeidstid
| Baseline B 1-3rs oppf.
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| terapi Prevalens av sykefraveer

- @kt antall uker sykefravaer/ar etter intervensjonen
- Reduksjon i antall arbeidstimer/uke 43.6 (SD 7.9) to 42.0 (SD 12.1) *
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Endringer fra ett till tre ar
B Emosjonell utmattelse (burnout) \

m Jobbstress \

B Mestringsstrategier:
- aktive
(problemlgsende/ sosial stgtte) >

- emosjonsfokuserte strategier
(selvanklage, gnsketenking) ~.

Isaksson Rg KE, BMC Public Health 2010, 10:213
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Fem veier til livskvalitet i hverdagen

* Knytt band
e Vaer aktiv

e Vaer oppmerksom
* Fortsett a laere
* Gi
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Villa Sana 20 ar

Jubileumskonferanse om arbeidshelse
4. september 2018
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